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Immer mehr Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen für das Ehrenamt 
in Niedersachsen engagieren sich inmitten der COVID-19-Pandemie und helfen 
den Mitmenschen in den Kommunen und Gemeinden. Jetzt hat die LAGFA 
Niedersachsen Handlungsempfehlungen für das ehrenamtliche Engagement 
herausgegeben. 
 
Hannover – Gerade in schweren Zeiten wird die Notwendigkeit von Freiwilligenagenturen 
und ehrenamtlichen Helfern mehr als deutlich. Dies zeigt sich auch in der anhaltenden 
Corona-Krise. Zahlreiche Kommunen und Gemeinden gehen mit gutem Beispiel voran und 
haben Strukturen geschaffen, die ein koordiniertes Ehrenamt ermöglichen. Denn: So 
begrüßenswert das Engagement einzelner Freiwilliger auch ist, so notwendig ist auch die 
gesteuerte sowie koordinierte Hilfe und Unterstützung.  
 

Zahlreiche Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen in Kommunen und Gemeinden, 

wie Osnabrück, Cloppenburg oder Garbsen bieten in der aktuellen Situation bereits 

weitreichende Maßnahmen an, um die Anliegen hilfebedürftiger Menschen zu sammeln und 

die freiwilligen Helfer zu koordinieren – etwa wenn es um den Einkauf für ältere Menschen, 

Telefonpatenschaften, Seelsorgeangebote oder das Nähen von Gesichtsmasken geht. Mehr 

noch: Einige Einrichtungen ersetzen derzeit mit anderen Kooperationspartnern das reguläre 

und unverzichtbare Angebot der Tafeln, wie beispielsweise in Aurich, Cloppenburg, 

Bersenbrück oder in Achim.  

Für eine effektive Koordinierung der Ehrenamtlichen wurden in einigen Kommunen und 
(Samt)-Gemeinden spezielle Email-Adressen, Hotlines oder Internetseiten zur Information 
für Ehrenamtliche und Freiwillige eingerichtet. So kooperiert die Freiwilligenagentur in 
Emden mit der Tageszeitung vor Ort. Regelmäßige Coupons werden von der Presse 
abgedruckt, damit sich Ehrenamtliche und Hilfesuchende eintragen können, die keinen 
Zugang zum Internet haben. Und auch Social-Media-Plattformen werden zur Vernetzung 
und zum Vermitteln von praktischen Hilfsangeboten genutzt; so hat die Freiwilligenagentur 
der Gemeinde Wedemark gemeinsam mit den evangelischen Kirchengemeinden über 
WhatsApp eine Telefonkette und eine Facebookgruppe gegründet. 
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„Die Freiwilligenagentur und die Ehrenamtlichen zeigen in der aktuellen Situation ein 
außerordentliches Engagement, nur so können weiterhin zahlreiche gesellschaftliche 
Bereiche bei uns in der Kommune am Laufen gehalten werden“, so Helge Zychlinski, 
Bürgermeister der Gemeinde Wedemark. „Für das Engagement unserer Freiwilligenagentur 
und der Ehrenamtlichen, vor allem in der aktuellen Situation, sind wir sehr dankbar.“ 
 
Doch nicht nur in der aktuellen Corona-Krise sind die zahlreichen Koordinierungsstellen und 
Freiwilligenagenturen aktiv. So nehmen unter anderem auch das Engagement in der 
Flüchtlingshilfe, die Inklusion sowie die Arbeit mit Jugendlichen und Senioren einen hohen 
Stellenwert ein. Für diese und weitere Bereiche sind Freiwilligenagenturen und 
Koordinierungsstellen moderne Anlaufpunkte. Hier können sich Menschen melden, die sich 
solidarisch zeigen, sich engagieren und helfen möchten, sowie Organisationen, die mit 
Freiwilligen arbeiten möchten. Ziel ist es, Kontakte herzustellen, Netzwerke und 
Partizipationsmöglichkeiten zu schaffen und gemeinsame Projekte zum Wohle aller zu 
schaffen. 
 
Landesarbeitsgemeinschaft für Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen für das 
Ehrenamt (LAGFA Niedersachsen) ist der Dachverband für rund 100 von 
Freiwilligenagenturen und Koordinierungsstellen. Die LAGFA Niedersachsen hat eine 
Übersicht erstellt, die zeigt, wo vor Ort Maßnahmen in der Corona-Krise umgesetzt werden.  
Die Liste finden Sie auch unter: https://lagfa-niedersachsen.de/Uebersicht-Massnahmen-
Freiwilligenagenturen-Niedersachsen.pdf 
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